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01	 Künstliche Intelligenz verändert die Welt

Das Marketing hat sich in den letzten Jahren durch die fortschreitende Digitalisie-
rung und steigende Nutzung von mobilen Endgeräten grundlegend verändert. Für 
den Kunden sind zahlreiche neue Kanäle und Interaktionsmöglichkeiten entstanden. 
Durch moderne Technologien können Kunden unabhängig von Ort und Zeit mit-
einander kommunizieren, nach Informationen suchen und sich über Produkte und 
Dienstleistungen informieren. 

Die Digitalisierung stellt das Marketing von B2B-Unternehmen somit vor neue He-
rausforderungen. Eine vielversprechende Lösung stellt dabei die Künstliche Intelli-
genz (KI) dar. Im digitalen Marketing bieten sich durch KI vielfältige Einsatzmöglich-
keiten und die Technologie bietet insgesamt enormes Optimierungspotential. 
So ist es möglich, zielgerichtete und individuelle Kampagnen zu realisieren, die den 
Kunden im richtigen Moment erreichen. Unternehmen sind durch KI-basierte Daten-
analysen in der Lage, ihre Kunden besser zu verstehen, Kundenverhalten vorherzu-
sagen und gezielter auf Kundenwünsche einzugehen. 

Künstliche Intelligenz
im Marketing
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02	 Das kann KI heute schon leisten

Big Data ist schon seit einigen Jahren ein belieb-
tes Buzzword. Lediglich große Datenmengen zu 

sammeln liefert jedoch noch keinen Mehrwert. 
Erst durch die Analyse, Interpretation und 

Aufbereitung werden Daten zu einer wert-
vollen Ressource für jedes Unternehmen. 

Daten legen den Grundstein für jede KI.

Status
Quo

C|Automatisierung
Neben einfacher Daten-

erfassung und -analyse können auch 
ganze Prozesse und Aufgaben auto-
matisiert werden. Die KI folgt hierzu 
vordefinierten Regeln und Rahmen-
bedingungen, sodass kein menschli-
ches Eingreifen mehr notwendig ist.

A|Datenerfassung 
KI kann große Datenmen-

gen in Echtzeit intelligent sammeln, 
unstrukturierte Daten selbstständig 
ordnen und daraus eine Informati-
onsgrundlage für Marketingmaßnah-
men errichten. Das Marketing kann 
so wichtige Erkenntnisse über seine 
Kunden und Zielgruppen gewinnen.

B|Datenanalyse &                      
-interpretation 

Mit Hilfe von KI ist es möglich, gro-
ße Datenmengen zu analysieren 
und interpretieren, indem unzählige 
Daten aus verschiedenen Kanälen 
und Quellen intelligent miteinander 
verknüpft werden. Die daraus ge-
zogenen Schlussfolgerungen helfen 
Unternehmen wiederum bei Entschei-
dungen, vereinfachen Prozesse und 
ermöglichen Geschäftsvorteile.

D|Autonom agieren
Auch wenn sich die Unter-

nehmensumwelt stetig weiter wan-
delt und ein Auslernen nicht (mehr) 
möglich ist, müssen klare Meilenstei-
ne gesetzt werden. Entlang des  
Weges müssen aktuelle Strategien 
und Ziele konstant mit Markt, Verän-
derungen und Ausrichtung in Ein-
klang gebracht werden.
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02	 Das kann KI heute schon leisten

Das Potenzial zur Effizienzsteigerung durch 
KI ist enorm. Kunden können flexibler und 

gezielter angesprochen, Kosten variabili-
siert, der Umsatz gesteigert und Mit-

arbeiter entlastet werden.

Das 
Potenzial

Personalisierte Kundenansprache
Auf Basis großer Datenmengen können für einzelne 

Kunden Profile mit allen relevanten Informationen 
erstellt werden. Mit Hilfe dieser Daten kann die 
Kundenansprache individuell zugeschnitten und mit 
größerer Wahrscheinlichkeit Kaufanreize erzeugt 

werden. Der Kunde profitiert dabei von relevanteren 
Inhalten.

Umsatzsteigerung und Kosteneinsparung
Die personalisierte Ansprache und der größere Mehr-

wert auf Seite des Kunden, erhöht die Wahrschein-
lichkeit eines Kaufs. Die gezielte Ansprache mini-
miert gleichzeitig das Risiko zu großen Aufwands 
für unqualifizierte Kunden, wodurch Streuverluste 

minimiert und Kosten gespart werden.

Entlastung der Mitarbeiter 
Werden Aufgaben und Prozesse automatisiert, können 

die frei werdenden Kapazitäten für anspruchsvollere 
und strategische Aufgaben eingesetzt werden. 
Dies führt auch zu einer höheren kreativen Entfal-
tung der Mitarbeiter und zu einem größeren Innno-

vationspotenzial.
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03	 Sieben wichtige KI-Tools

Die 
Tools

Im digitalen Marketing gibt es sieben KI-Instrumente,die 
auf verschiedene Art und Weise eingesetzt werden 

können. Dazu zählen Chatbots, digitale Sprachas-
sistenten, Predictive Analytics, KI-Content-Erstel-

lung, dynamische Preisbildung, Programmatic 
Advertising und Marketing Automation.

Digitaler 
Sprachassistent
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03	 Sieben wichtige KI-Tools

Digitaler 
Sprachassistent

Chatbot

Zu den bekanntesten Sprachassisten-
ten gehören Alexa von Amazon und 
der Google Assistant. Kunden nutzen 
digitale Sprachassistenten, um Such-
anfragen auszuführen und sich über 

Produkte und Dienstleistungen zu 
informieren. Neben der reinen Infor-
mationssuche werden Sprachassis-
tenten auch genutzt, um Bestellun-

gen durchzuführen. Sie schaffen, ähnlich 
wie Chatbots, neue, innovative Kommu-
nikationsmöglichkeiten und ermöglichen 
das Erschließen neuer Zielgruppen. 

Chatbots können auf einer Website, 
im Online-Shop oder in sozialen Netz-
werken, wie WhatsApp oder Face-
book, integriert werden. Sie bilden 
eine wichtige Schnittstelle zwischen 

Kunde und Unternehmen und eröff-
nen neue Möglichkeiten in der Kun-
denkommunikation. Unternehmen 
nutzen Chatsbots im Marketing, um 
personalisierte Produktempfehlungen 
auszuspielen, Fragen zu beantworten 
und dauerhaft erreichbar zu sein. 
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03	 Sieben wichtige KI-Tools

Programmatic 
Advertising

Predictive 
Analysis

Programmatic  
Advertising  

bezeichnet den 
automatisierten und 

individualisierten Ein- 
und Verkauf von digi-

talen Werbeplätzen und 
ermöglicht es, eine optimale 

Performance und hohe Reich-
weite mit einem vergleichswei-
se geringen Budget zu erzielen. 
Marketingkampagnen können 
so automatisiert an die Prä-

ferenzen und Interessen 
der Zielgruppe in Echt-

zeit angepasst und 
angesteuert 

werden.

Mit Hilfe von 
Predictive Analy-

tics ist es möglich, 
die Wahrschein-

lichkeit zukünftiger 
Ergebnisse auf Basis 
von historischen Da-

ten zu prognostizieren. 
Im Marketing nutzt man 

vorrausschauende Ana-
lysen, um Prognosen über 
das zukünftige Kundenver-
halten aufzustellen, bessere 
Erkenntnisse über Kunden zu 

generieren und um den Kun-
denservice vorausschauender 

zu gestalten. 
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Mittels dynamischer Preisbildung 
auf KI-Basis können Unternehmen 
höhere Umsätze realisieren. Pro-
duktpreise können per KI-Algorith-
mus basierend auf der aktuellen 
Nachfrage oder der individuellen 
Zahlungsbereitschaft eines Kun-
den kalkuliert und angepasst wer-
den. Besonders im E-Commerce 
setzen viele Unternehmen bereits 
heute auf optimierte Preissetzung 
auf KI-Basis. 

03	 Sieben wichtige KI-Tools

KI wird im Marketing auch für die 
automatische Erstellung und Erwei-
terung von Texten genutzt. Es wer-
den Schreibroboter eingesetzt, die 
Inhalte zielgerichtet und individuell 
an verschiedene Zielgruppen und 
einzelne Nutzer anpassen. Bspw. 
können Inhalte für soziale Netzwer-
ke, E-Mails, Produktbeschreibun-
gen in Online-Shops oder einfache 
Nachrichtentexte für News-Portale 
automatisiert erstellt werden.

Content 
Erstellung

Marketing Automation bezeichnet 
den Einsatz von Automatisierungs-
prozessen zur effektiveren und effi-
zienteren Gestaltung von Marketing-
prozessen. Marketing Automation 
wird bspw. zur Segmentierung und 
Erstellung von Kundengruppen oder 
zur Analyse und Reporting von Mar-
ketingkampagnen eingesetzt. 

Marketing 
Automation

Dynamische 
Preisgestaltung



Künstliche Intelligenz13

Die 
zentralen
Key
Findings

04

KI bietet viele Chancen
im digitalen Marketing



14 Künstliche Intelligenz

Personalisierte Customer 
Experience und erhöhte 
Kundenzufriedenheit

Mehrwert für Kunde 
und Unternehmen

Sicherung der
Wettbewerbsfähigkeit

Vielseite
Einsatzmöglichkeiten

03	 Die zentralen Key Findings

Die Nutzung einer künstlichen Intelligenz im Marke-
ting ist ein wesentlicher Differenzierungsfaktor und 
verschafft Unternehmen Wettbewerbsvorteile.

1

Der Einsatz von KI im Marketing ermöglicht im 
Unternehmen vielseitige Chancen und Vorteile: 
Umsatzsteigerung und Kosteneinsparung, Ent-
lastung der Mitarbeiter, Gestaltung effizienter 
Prozesse und geringere Streuverluste. 

2

Im digitalen Marketing ergeben sich vielfältige 
Möglichkeiten KI gewinnbringend einzusetzen. 
Mithilfe der vorgestellten Tools kann KI bereits in 
vielen Bereichen des digitalen Marketing einen 
Mehrwert schaffen.

3
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